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QUYET DINH
Ban hanh Quy dinh vé c6ng tac tiép nhén, xir 1y théng tin phan anh
va bién ban vi pham trong hoat dong xe buyt

GIAM DOC TRUNG TAM QUAN LY GIAO THONG CONG CONG

Can ¢ Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2014 cua
Chinh phu vé Kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang 6 t6;

Can cu Quy &t dinh so 4196/QD-UB- N( ngay 12 thang 9 ndm 1996 cua
Uy ban nhan dén Thanh phé Ho6 Chi Minh, vé viée cho phép thanh 1dp Trung
tam Quan ly va Diéu hanh vén tai hanh khéach cong cong Thanh phd Ho Chi
Minh;

Can ¢t Quyét dinh s6 20/2014/QD-UBND ngay 30 thang 5 nam 2014 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho HS Chi Minh vé Ban hanh quy dinh t6 chire, quan
ly va khai thac hoat dong vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia
ban Thanh phd H6 Chi Minh:

Can cu Quy ét dinh so 1684/QD-GTVT ng,d\ 06 thang 4 nam 2016 cua So
Giao thong van tai thanh phd HO Chi Minh, vé Ban hanh Quy ché 16 chirc va
hoat dong cua Trung tam Quan 1y va Diéu hanh van tai hanh khach cong cong:

Can cur ()uwét dinh sO 1 1025/QD-SGTVT ngay 02 thang 3 nam 2017 cua
So Giao thong van tai vé ban hanh qui dinh Néi quy khai thac tuyén xe buyt trén
dia ban thanh whn Ho Chi Minh;

Can ctr Quyét dinh sé 209/QD-TT ngay 10 thang 3 nam 2017 cua Trung
tam Quan ly va chu hanh van ldl hanh khach cong cong vé Quy dinh chire
nang, nhi¢m vu, quyen han va co cdu to chure cta céce bd phan true thude Trung
tdm Quan ly va dié¢u hanh van tai hanh khach cong cong;

Can ctr Quyét dinh s6 79/QD- UBND ngay 09 thang 01 ndm 2018 cua Uy
ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh vé viée to chuc lai Trung tam Quan ly va
Diéu hanh van tai hanh khach cong céng thanh Trung tam Quan ly Giao thong
cong cong Thanh phd H6 Chi Minh true thude S& Giao thong van tai;

Can cbr Hop dong dat hang thue hién dich vu véan tai hanh khéach cong
cong bLmL xe buyt (co tro gid) va Hop ¢ iom. khai thac van tai hanh khach cong
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cong bang xe buyt cac tuyén khong tro gla trén dia ban Thanh phn Hé Chi Minh
duge ky két gitra Trung tdm Quan Iy va Diéu hanh van tai hanh khach cong cong
vO1 cac Doanh nghiép van tai;

Nhéam cu thé hoa quy trinh trong cong tac tiép nhan, xu ly thong tin phan
anh va bién ban vi pham trong hoat dong xe buyt;

Theo dé nghi cua Truong phong Phap ché

QUYET DPINH:

Pic¢u 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé cong tac
tiép nhan, xu ly thong tin phan anh va bién ban vi pham trong hoat dong xe
buyt” trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh thudc tham quyén quan ly ctia Trung
tam Quan ly va Diéu hanh van tai hanh khach cong cong (Trung tam).

Pidu 2. Quyét dinh co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Di¢u 3. Trudng cac bd phan thudc Trung tam, cac Doanh nghiép van tai
hanh khach cong cong bang xe buyt va ca nhan cd lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./

Noi nhan:

- Nhu dicu 3:

-So GTVT (QLVTDB. Phong Phap ché) “Thay bao cio™
- BGD Trung tam:

- Luu: VT, PC, MDb.

Tran Chi Trung



SO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc lip — Tu do — Hanh phic
TRUNG TAM QUAN LY
GIAO THONG CONG CONG

QUY DINH
Veé cong tac tiep nhan, xur IV thong tin phan anh
va bién ban vi pham trong hoat djong xe buyt
(Dinh kém Quyét dinh so 597 /QD-TT, ngay 23 thang 3 nam 2018
cua Trung tam Quan Iy Giao théng cong cong)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich va yéu cau

I. Nhdm nang cao chat lugng phuc vu va cai thién muac do hai long cua
nguol dan; dam bao dat chat luong hi¢u qua trong cong tac tiép nhan, xu ly phan
anh va bién ban vi pham trong hoat dong xe buyt.

Téang cuong trach nhiém cua cac Doanh nghiép van tai xe buyt dang
tham gia hoat dong trén cac tuyén xe buyt, nang cao chat luong dich vu do don
vi cung (ng theo ngi dung cua hop dong dat hang dich vu van khach cong cong.
Dong thoi, phan dinh o trach nhiém xem xét xur ly cac ngi dung thong tin phan
anh va bi¢n ban vi pham gitra Doanh nghi¢p van tai vai Trung tam Quan ly Giao
thong cong cong Thanh pho Ho Chi Minh (goi tat la Trung tam).

3. Cong tac tiép nhan, xu ly cac ndi dung thong tin phan anh va bién ban
vi pham phai dugc thue hi¢n nghiém tac, kip thoi va triét dé.
4. Cée nguyén tic lam co sd xac dinh hanh vi vi pham dé& xu phat theo

hop dong khi ddp (mg cac dicu kién duge quy dinh trong bang “Céc nguyén tic
xac dinh hanh vi vi pham — xtr phat theo hop dong” (Dinh kém)

Di¢u 2. Pham vi va doi twong ap dung.
I. Pham vi ap dung:

Quy dinh nay ap dung déi véi cong tac tiép nhan, xu ly not dung thong tin
phan anh va bién ban vi pham Hop dong dat hang thuc hién dich vu véan tai hanh
khach cong cdng bz‘ingb xe buyt (¢o tro gié) va Hop déng khai thac van tai hanh
khach cong cong hang xe buyt céc tuyén khong tro gid trén dia ban Thanh phé
Ilu Chi Minh (goi tat la Hop donﬂ) cua Doanh nﬂhu_p van tai va nguoi vi pham

cac van dé lién quan dén chét luong phuc vu hoat dong van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phd 1 Chi Minh.

2. Doi tugng ap dung:

Céc 10 chie va ca nhan co lién quan dén hoat dong van tai hanh khach
cong cong bing xe buyt tai thanh phé Hd Chi Minh, ¢ gom:



1. Doanh nghiép van tai.
b. Nguoi vi pham bao gom Lai xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt, nhan
vién diéu hanh dau — cudi tuyén (goi tat la lai xe, nhan vién phuc vu).
¢. Nguoi phan anh, nguoi lam chimg.
d. Trung tdm Quan ly Giao thong cong c¢ong Thanh phd Ho Chi Minh.

d. Cac doi tugng khac.

Dicu 3. Nguyén tic thue hién

[. Doanh nthcp van tai chiu trach nhié¢m chinh trong viée xac minh, giai
quyét xu ly cac ngi dung thong tin phan anh, bién ban vi pham va bao cdo két
qua vé Trung tam. Trong tr wong hop Doanh nghiép van tai da giai quy ét nhung
nguoi vi pham khong dU]'IL y voi két qua xur ly va llt.p tuc khi¢u nai thi Trung
tdm sé& tham gia dam nhan xu ly

- Trung tam chiu trach nhi¢m chinh vé viée tiép nhan thong tin phan anh,
bién bdn ghi nhan hanh vi vi pham true tiép tir cac phuong tién thong tin truyén
théng, co quan Bao, dai, website va cac b phan truc thuge Trung tam quan ly

nhu: Phong Diéu hanh, Phong Phép ché, cac Tram diéu hanh xe buyt,

3. Trung tam can ctr vao bdo cdo két qua xur ly cua Doanh nt!imp van tai
dé xem xét va ¢6 két luan vé bao cdo két qua xu ly theo noi dung Hop dong d3
duge ky két gitra Trung tam véi Doanh nghi¢p van tai.

4. Bao dam gitr bi mat thdng tin ¢4 nhan cua to chire va ca nhan cung cap
thong tin.

Chwong 11
TIEP NHAN THONG TIN PHAN ANH

Piéu 4. Tiép nhan thong tin phan anh

Trung tam va cac Doanh nghié¢p van tai co trach nhiém phan cong bg phan
nghi¢p vu, to chue quan ly, dam nhén cong téc liép nhan va xu ly cac thong tin
phan anh lién quan dén hanh vi vi pham trong hoat dong xe buyt.

Dicu 5. Nguon tiép nhan théng tin phéan danh

Ia.l ca cac thong tin ¢o thé dugc cac co quan, to chire, nguoi dan phan anh
gian tiép hay truc ticp dcn ITrung tam, cac Doanh nghi¢p van tai hoac cac
phuong tién thong tin truyén thone, Bdo, dai, website,

[. D6 voi Trung tam tai:

a) Van phong Trung tam;

b) Cac Tram Diéu hanh xe buyt;

¢) Bo phén giam sat diéu hanh tai cac diém dau — cudi tuyén xe buyt,
bo phan kiém tra trén tuyén truc thudc Trung tam;

d) Website cua Trung tam: www.buyttphcm.com.vn;

e) Duong day nong (Tong dai 1022);



2. D4 vai cac Doanh nghi¢p van tai tai:
a) Van phong Doanh nghiép van tai;
b) B phan giam sat di¢u hanh cua Doanh nghi¢p van tai tai cac diém
dau - cudi tuy én xe buyt:
¢) Trén xe buyt;
d) Duong day nong cua Doanh nghiép van tai duoc cong bo cong khai
trén xe buyt (trong va ngoai xe).

3. Cac phuong tién truyeén thong: Theo dia chi hoac so dién thoai duong
day nong cua cac Bao, Dai thuge cac co quan thong tin dai ching,

Di¢u 6. Luin chuyén thong tin

Sau khi tiép nhan néi dung thong tin phan anh, bd phan dugc phan cong
tiép nhan ¢6 trach nhiém tong hop, phan loai, cip nhat ndi dung va cac dir lidu
thong tin dé phuc vu céng tac giai quyét, xir Iy va luan chuyén noi dung thong
tin cho b phan xu ly nhu sau:

1. Ddi voi Trung tam:

a) Bo phan tiép nhan théng tin phiin anh truc tiép (Tong dai 1022) s¢ tién
hanh tong hop, phan loai, cdp nhit ngi dung. chu dong 7]101 hop voi bo phan
theo ddi truc tuyén trén thiét bi giam sat hanh trinh (GPS, camera) dé thu thap
cac dir liéu thong tin, hinh anh lién quan dén néi dung phan anh. Néu day du
chung cir xac lap hanh vi vi pham thi th.l\LH ho so va cac dir licu thong tin ¢o
lien quan dén noi dung phan anh, dé xudt bo phan xu ly tham muu ban hanh
Quyet dinh xu phat ngay (khong thuc hién cac bude theo quy trinh). Thoi gian
t6i da 02 ngay lam viéc.

b) Dbi voi nhimg phan anh cdn phai thu thap bo sung dir liéu, chimg ctr
xdc minh dé co co so 1ap ludn chat ché khi xu ly vi pham ma chua xac dinh duge
qua thiét bi g giam sat hanh trinh (GPS, camera) thi Bé phén tiép nhan Lhong tin
phan anh truc tiép ( I'ong dai 1022) tham muu tong hop ri¢ng chuyén vé bo phan
xir ly dé tiép tuc thue hién theo quy trinh. Thoi gian 161 da 02 ngay lam viéc.

¢) Truomg hop théng tin duoge tiép nhan tir cdc co quan, Ban nganh; cac
bo phan truc thude Trung tam, trang thong tin dién to cua Trung tam
(http://buyttphcm.com.vn); cdc phuong ti¢én 11‘uy(i‘n thong dai chung, b phan xu
Iy cua Trung tdm s& tiép nhén, phan loai va tién hanh xtr Iy nhu sau:

- DO vai cace truong hop vi pham nghiém trong, gay bue xuc du luan, khi
co day du dir liéu thong tin thi bo phan xu ly chu dong phoi hop vai cac bo phan
lién quan tham muu ban hanh Quyét dinh xu phat ngay (khong thuc hién cac
budc theo quy trinh).

- DOi vai cac truong hop vi pham cdn phai tiép tue xac minh lam ro, bo
phan xu ly (,hmen ndi dung phan anh dén cac Doanh nghiép vén tai co lién quan
dé giai quyét, dong thoi chu dong di¢n thoai xac minh ngay voi nguoi déan dé ¢o
thém co so du ligu luu trir lai, két hop kiém tra cac co so dir licu co lién quan:
[.¢nh van chuyén, GPS, camera, ghi am, ... . Thoi han giai quyét 16i da 02 ngay
lam vicc.
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2. Doi vai Doanh nghiép van tai:

a) Nhiing ndi dung théng tin phan anh dugc Doanh nghi¢p van tai tiép
nhan bang cac hinh thire nhu: Nhén truc 1|ep tai van phong, nhan gidn tiép qua
buu tin hoac do cac co quan, Ban noanh 1:uyen thong, co quan Bao, ddl Lhu\en
dén truc tiép hoac dua tin trén truy én thong, Bao, dai thi bo phan tiép nhan ¢o
nhiém vu c¢dp nhét dé chuyén b phan xur ly giai quyét. Dong thoi, gui bao cdo
tong hop ghi nhan ndi dung phan anh dé Trung tam theo doi. Thoi gian 16i da 03
ngay lam viéc.

b) Nhing ndi dung thong tin phan anh do Trung tam chuyén dén Doanh
nghi¢p vén tai ¢6 trach nhi¢m cip nhat, xdc minh, xur 1y va bao cdo két qua xur ly
v¢ Trung tam trong thot gian 01 da 07 ngay lam viée. Thoi gian duoc xac dinh
k¢ tr ngay Doanh nghi¢p van tai nhan dugc vin ban do Trung tam phat hanh
trén hé thong chinh quyén dién tur (hitp://120.72.86.166 ). D6i v&i nhimg truong
hop kho khan, phire tap can thém thoi gian dé xdc minh giai quyét thi Doanh
nghi¢p van tai phai co van ban bao cao Trung tam gia han thém thoi gian giai
quyét nhung t6i da khong qua 03 ngay lam viée.

Chwong 111
XU LY THONG TIN PHAN ANH

Dicu 7. Nguyén tac xir Iy théng tin phan anh

I. D¢ cong tac xu ly thong tin phan anh dugce nhanh chong, chinh xac,
khach quan va dat hi¢u qua cao trong su hai long cua ngudoi dan, Trung tam va
Doanh nghiép van tai phai thiét lap bo phan tham muu xu 1y vi pham.

2. Doanh nghiép van tai co trach nhiém truc liép lién hé xac minh su viée
tr ngudi cung cap thong tin dé dam bao tinh khach quan khi giai quyét noi dung
phan anh, dong thoi két hop ban tuong trinh cua cac ¢ nhan bi phan anh dé lam
co so xur V. Phai dam bao khong dé cac ¢a nhan bj phan anh hodc ca nhan ¢o
lién quan biét thong tin ca nhan cua ngudi cung cap thong tin theo Ludt khiéu
nai, to cdo. T rong qua trinh xac minh xu ly phai trung thuc khong duoc tac dong
dé lam thay doi suy nghi cua nguoi cung cap thong tin, lam anh huong dén két
qua xu ly.

3. Tat ca cac thong tin phan anh sau khi duge tiep nhan phai dwoc tién
hanh xac minh hanh vi dé co hudng giai quyét phi hop, cu thé:
a) DO v nhang thong tin phan anh khong chinh xac hoac chua du \CLI 10

xac¢ dinh hanh vi vi pham. bo phén ti¢p nhin phai thong bao cho ngudi cung cip
thong tin duoc biét va dé nghi bo sung thém thong tin (néu cd).

b) D6i véi nhiing théng tin phan anh ¢ noi dung chua thong nhat véi néi
dung ban tuong trinh cua ca nhan truc tiép lién quan, bd phan xu ly phai tién
hanh xac minh lai (hodc té chire doi chat) dé c6 hudng giai quyet phu hop.

¢) D6i voi nhimg thong tin phan anh da dugc xac dinh ding voi ndi dung
sur viée, bd phén tiép nhan va bo phéan xu 1y s& tién hanh céc bude xu phat theo



Noi quy cua Doanh nghiép vén tai va theo Hop dong da duoc ky két gitra Trung
tam voi Doanh nghiép van tai.
Dicu 8. Quy trinh xwr ly thong tin cua Doanh nghiép van tai

. Can cir nO1 dung thong tin llcp nhan (Lu n&uon llL‘p nhan cua Dmmh
nghiép van tai hodc Trung tam, phuong ti¢n truyén thong dai ching chuyén dén)
bo phan xu ly tién hanh xdc minh truc tiép tr nguoi phan anh va nguoi ¢é lién
quan dén ndi dung phan anh dé ¢6 hudng giai phu hop.

Thot gian 161 da 07 ngay lam vigc, ké tir ngay tiép nhan thong tin. Truong
hop phire tap co thé kéo dai thém thoi gian nhung khong qua 10 ngay lam vicc.
2. Can ct vao két qua xac minh, bd phan xu ly sé thue hién nhu sau:

a) Truong hop ndi dung xdc minh gitra nguoi phan anh va ngudi bi phan
anh khong thong nh'u vo1 nhau, theo yéu cAu cua ca nhan ¢o lién quan, Doanh
nghiép vén tai phai tién hanh t6 chie cude hop doi chat dé giai quyét trong thoi
gian 05 - 07 ngay lam vi¢c , ké tir ngay hai bén dong y tham du. Truong hop su
viée ¢o tinh tiét phire tap, ¢ thé moi dai di¢n Trung tdm tham du dé nhanh
chong két thic tranh kéo dai thoi gian giai quyét.

- Theo két qua hop dbi chat, truong, h(}'p noi dung thong tin dugce xac dinh
dung vai hanh vi vi pham cua nguoi bi phan anh thi tién hanh cac buoc xu ly
thco NGi quy cua Doanh nghi¢p vén tai va bdo cao két qua vé Trung tam xem
xét, két luan két qu1 giai quyét xu ly theo néi dung hop dong da duge ky két
gitra Trung tam voi Doanh nghi¢p vén tai.

b) Truong hop ndi dung thong tin phan anh khong ding hodc chua hoi du
cac yéu 1 xde dinh hanh vi vi phdm Doanh nghiép van tai phai ¢6 thong bao tra
loi cho ngudi cung cp thong tin va bao cdo Trung tam duoc biét. Thoi gian toi
da 03 ngay lam vicc.

¢) Truong hop ndi dung thong tin phan anh khong chinh xdc, thiéu co s0,
hay da c6 ngudi cung cip thong tin trude hodc da giai quyét thi Doanh nghi¢p
van tai phai c6 thong bao tra 1oi cho nguoi cung ¢ap théng tin va bio cdo két L qua
vé Trung tam dé xem xét theo ding thoi gian quy dinh.

d) Truong hop ndi dun; thong tin phan anh (khong xac dinh 16 nguoi
phan anh va dia chi cu thé) vé nguyén tic Doanh nghiép vén tai khong phai tra
16 cho nguoi phan anh. Tuy nhién, dé dam bao ngay cang nang cao chat lugng
phuc vu ngudi dan, Doanh nghiép van tai phai yéu cau ca nhan ¢o lién quan
tuong trinh su viée theo ndi dung bi phan anh, trén co so dé can cu vao tinh
trung thue cua nguoi twong trinh va noi dung phan anh cting nhu cén cu vao dir
liéu vi pham cua nguoi bi phan anh, bo phan xur 1y s& giai quyét nhu sau:

- Néu néi dung phan anh khong dung voi su viée, Doanh nghicp van tai s¢

[uu ho so theo doi trong thoi gian thue hién Hop dong, dong thoi ¢o van ban bao
cdo két qua vé Trung tam theo ddi va giai toa, theo diing thoi gian quy dinh.

- Néu néi dung phan anh ding vai su viée, Doanh nghiép van tai phai co

bién phap chan chinh va xu ly nghiém theo Néi quy cua don vi, dong thoi ¢o
van ban bdo cao két qua dé Trung tam luu ho so, theo dung thoi gian quy dinh.
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- Déi vai cac truong hop do Trung tam, cac So ban nganh, phuong tién
truyén thong dai ching chuyén dén ¢o noi dung phan anh ding voi su viée,
Doanh nghi¢p van tai phai co bién phap xu ly nghiém theo Noi quy cua don vi;
dong thoi ¢6 van ban chuyén dén cac So Ban nganh, phuong tién truy én thong
dai chiang dugc biét va bao cao két qué xur ly vé Trung tam xem xét va két luan
vé bao cao két qua xtr ly theo néi dung hop dong da duge ky két gitra Trung tam
voi Doanh nghiép van tai, theo ding thoi gian quy dinh.

d) Truong hop da lién hé nhidu lan qua dién thoai hodc qua cac phuong
ticn thong tin khic (t6i thicu 01 lan/ngay lién tuc trong 03 ngay vao nhing thoi
diém khéc nhau va dinh kém céc dir licu thong tin dé ching minh da thuc hién
theo quy dinh) nhung khong thé tién hanh xac minh duoc ndi dung su viée thi
quy trinh xur ly nhu truong hop d néu trén.

¢) Iruong hop noi dung thong tin phan anh da duoc xac minh dung véi
hanh vi vi pham duge quy dinh trong Hop dong, bo phan xu ly tién hanh cac
budc xur ly theo. N§i quy cua doanh nghi¢p van tai va bao cdo két qua vé Trung
tam xem xét va két ludn vé bao cao két qua xu ly theo noi dung hgp dong da
duoc ky két gita Trung tam voi Doanh nghiép van tai, theo dang thoi gian quy
dinh.

i)i@u 9. Quy trinh xir Iy thong tin cia Trung tam.

. Can ¢t ndi dung thong tin phan anh tiép nhéan (tr cac bod phan nghiép
vu Fr ung tam hodc do cac co quan, Ban nganh, phuong tién truyén thong, co
quan Béo, dai chuyén dén). T rung tam s¢ tong h(Tp phan loai, cap nhat ndi dung
va cée dir liéu thong tin dé phuc vu cong tac giai qm et, xu ly:

a) Déi vai cac truomg hop can phai thu t . chimg ctr xac
minh dé ¢o6 co so lap ludn chat ché khi xu ly vi phdm ma chua xac dinh dugce
qua thlLl bi giam sat hanh trinh (GPS, camera): B phan xur Iy s& tham muu
chuyén noi dung thong tin dén cic Doanh nghiép van tai hodc cac bo phan lién
quan dé xem xét giai quyét, chu dong thu thap thong tin, xac minh nguoi dan
cting nhu luu ho so theo doi, don déc Doanh nghiép van tai giai quyét va bao
cdo két qua xur ly dung thoi gian quy dinh. Truong hop qua thoi han giai quyét
theo quy dinh, Trung tam co vin ban T]th nho va Doanh ntrhu.p van tai co trach
nhiém tra loi sau 07 ngay lam vi¢e. Néu van tiép tuc khong c6 tra 1o, Trung tam
tién hanh xu phat Doanh nghi¢p van tai do tra loi m: han theo quy dinh Hop
dong, dong thoi Trung tam s& cam on ngudi cung cip thong tin qua dién thoa,
tra 101 bang van ban gut qua duong buu dién hoac cac phuong tién thong tin
khac do nguoi dan cung cap.

b) Di voi cac tr uong hop day du chimg ctr xac lap hanh vi vi pham: Bo
phén xtr Iy s& tham muu ban hanh Quyét dinh xu phat ngay (khong thuce hi¢n cac
budc theo quy trinh), dong thoi Trung tam s& cam on nguoi cung cap thong tin
qua dién thoai, trd 161 bang van ban gui qua duong buu dién hoac cac phuong
ticn thong tin khac do ngudi dén cung cap. Thoi gian toi da 03 ngay lam vicc.

2. Can cir két qua béo cao giai quyét phan anh cua Doanh nghi¢p van tai,
Trung tam sé thuc hién nhu sau:
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a) Doi vai nhimg néi dung thong tin phan anh da ¢ nguoi cung cap thong
tin trude hoge da giai quyét, Trung tam s& cam on qua di¢n thoai, tra 10i bang
van ban gui qua dudng buu dién hodc cac phuong tién thong tin khac do nguoi
dan cung cap dé dong vién va duy tri méi lién hé véi nguoi cung cap. Thoi gian
16i da 03 ngay lam viéc.

b) D6i voi nhitng nédi dung phan anh khong ding hoac chua hoi du cac
yéu to cau hanh vi vi pham, Trung tam s& kiém tra xem xét dé két thic th co
hudng xtr Iy phi hop va thong tin lai cho nguoi phan anh biét. Thoi gian t6i da
03 ngay lam vicc.

¢) Do Vo nhtmg ndi dung phan anh da dugc xac minh diang voi hanh vi
vi pham, Trung tdm tién hanh cac bude xir phat ddi vai Doanh nghiép van tai;
dong thai ¢o thu cam on kem theo murc tien thuong theo quy dinh va két qua
hinh thirc xu 1y cho ngudi cung cép thong tin. Thoi gian toi da 03 ngay lam
viéc.

d) D6i vai nhitng truong hop nguoi cung cap thong tin khong cho biét tén,
dia chi hodc nguoi cung cap thong tin khong ¢ yéu cau hoi dap. Sau khi xu ly.
Trung tam sé luu hd so va két thae glai quyct thong tin phan anh.

d) D6i véi nhirng noi dung phan anh khi xac minh khong du co s dé giai
quyét xur Iy thi Trung tam luu ho so. Can et vao noi dung phan anh, tinh hinh vi
pham cua cd nhan bi phan anh va cua Doanh nghi¢p van tai, néu chua Vi pham
thi s& nhic nho, luu ho so theo dai dé lam co s¢ can cir xur ly nghiém néu nguoi
bi phan anh tiép tuc ¢o hanh vi vi pham b nguol dan phan anh hanh vi tuong tu.

(Dinh kém “SO DO QUY T RINH (Ji/\l QUYET PHAN ANH CUA NGUOI
DAN LIEN QUAN DEN HOAT DONG VTIHKCC™)
Picu 10. Giai quyét truong hop khong thong nhat két qua xiwr Iy
1. DGi voi truomg hUp nguoi phan dnh khong thong nhét voi két luan giai
quyét ctia Doanh nghiép van lai, can cur vao ndi dung phan anh va hé so vu viéc,
Trung tam s€ xem x¢€t giai quwel theo ding quy dinh Hop dong va ndi quy khai

thac tuyén trén quan diém gop phan phuc vu hoat dong van tai hanh khach cong
cong b'mg xe buyt ctia thanh phd Ho Chi Minh ngay cang tot hon.

. Truong hop ngudi phan anh hodc Doanh n0hlcp van tai khong dong N
vai I\.(.‘L Imn giai quyét cta Trung tam va tiép tuc co y kién khéng lhonﬂ nhit,
Trung tam s¢ bdo cdo So Giao thong Vin tai xin y kién chi dao dé tiép tue tham
muu giai quyét.

Chwong IV
TIEP NHAN VA XU LY BIEN BAN VI PHAM

DPi¢u 11. Quy trinh xi Iy bién ban vi pham
1. Sau khi tiép nhan cac bién ban vi pham tur cac don vi truc thuge Trung
am, bo phan dugc phén cong tiép nhan va xu ly s& tién hanh tong hop. phan
IOC_“. Thoi gian t6i da 02 ngay lam viéc.
2. D1 voi cac bién ban vi pham ¢o day du néi dung thong tin va chir ky
xdac 1ap cua cde bén lién quan (nguoi vi pham, nguoi lam chimg, ngudi 1ap bién
-
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ban), b phan xu ly s& tham muu ban hanh ngay Quyét dinh xtr phat (bo qua cac
buoc thue hién theo quy trinh). Thoi gian i da 03 ngay lam viée (theo thoi
gian ké tir khi tiép nhén).

3. DOi vai cac bién ban vi pham dd 1ap nhung can phai lam rd hoic nguoi

vi pham ¢6 v kién khac thi bo phan xu ly tham muu van ban thong bao dén cac

Doanh nghi¢p van tai ¢ lién quan dc phoi hop lam r6. Thoi gian t6i da 03 ngay
lam viée (theo thoi gian ké tir khi tiép nhan).

a) Sau thoi gian 07 ngay lam viée, ké tir khi phéat hanh vin ban thong bdo
nhung khong nhan dugc su phan hoi cua cdc Doanh nghiép van tai bang van ban
cu thé (xdc dinh theo dau thoi gian dén), Trung tam s& ban hanh Quyét dinh xur
phat cac hanh vi vi pham theo ndi dung Hop dong da duoc ky két gitra Trung
tam va Doanh nghiép van tai ¢6 lién quan. Thoi gian 16i da 03 ngay lam viée.

b) Trong thoi gian 07 ngay lam viée, ke tir khi phat hanh van ban thong,
bao va nhan dugc su phan héi cua cac Doanh nghi¢p van tai bang van ban cu thé
(xac dinh theo dau thoi gian dén), by phan xur Iy s& tién hanh xdc minh, lam ro
va tham muu xem xét xur phat hode giai toa theo ding quy dinh. Thoi gian tdi da
trong 03 ngay lam viéc.

Riéng doi voi cac Quyét dinh xu phat da ban hanh ma Doanh nLhu,p van
tai van tiép tuc coy kién thi trinh Hoi dong xur ly vi pham xem xét giai quyét xu
ly trong ky hop gan nhat nhung khong qua 30 ngay.

(Dinh kém “SO DO QUY TRINH GIAI QUYET BIEN BAN VI PHAM LIEN
QUAN DEN HOAT DONG VTHKCC™)

Chwong V
TO CHUC THU, XU PHAT VI PHAM HOP DONG

Diéu 12. Thu, nop tién phat.
I. Viée thu, ndp tien xu phat doi vai cac Doanh nghi¢p van tai, hai bén
thng nhat thue hién theo quy dinh trong Hop dong da ky két.

. Truong hop Doanh nghi¢p van tai khong thuc hién nghia vu cta minh
ddi véi viée nop tién xu phat theo quy dinh, sau 15 ngay ké tir ngay Trung tam
ban hanh Quy¢t dinh xur phat, s& thue hién cac bién phap nhu sau:

a) Thong bao nhac nho Doanh nghiép vé viée thuc hién nop tién xu phat
vi pham Hop dong.

b) Sau nam (05) ngay lam viéc ke tr ngay phat hanh thong bao nhic nho,
truong hop Doanh nghiép van tai van tiép tuc khong thuc hi¢n, Trung tam sé tir
chdi tiép nhan cac phuong tién dang hoat dong trén cac tuyén xe buyt lién quan
dén vi pham do Doanh nghi¢p vén tai quan ly vao hoat dong tai cac Bén xe buyt
do Trung tdm quan ly.

D6I Vo cac tuyén xe buyt co dau cudi tuyén tai cac bén bai khdc khong
thuoc Trung tam quan ly, Trung tam s¢ dé nghi cac don vi lién quan im tro tu
chéi tiép nhan vao hoat dong trong bén. Néu Doanh nghiép van tai van chua
nghiém tlc thuc hién, Trung (dm sé kién nghi SO Giao thong van tai TP. [ICM



hodc So Giao théng vén tai cac tinh lién ké dinh chi khai thac tuyén hodc thuc
hi¢n thu hoi phl hiéu xe buyt ctia cac phuong tién vi pham lién quan.

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Dicu 13. T6 chie thue hicén

Can cur vao quy trinh xu ly va chire nang nhiém vu duoc giao, Trung tam
va cac Doanh nghiép vén tai ¢6 trach nhiém xay dung ké hoach, dong thoi bo tri
nhan su dé t6 chirc trién khai thuc hién (10t cong tac tiép nhén, xu ly thong tin
phan anh va bién ban vi pham theo dung ndi dung quy dinh nay.

Di¢u 14. Khen thuong va ky luat

1. Truong hop Doanh nghié¢p van tai khong thue hién dung quy dinh nay,
Trung tam s& xem xét danh gia nang lyc cua Doanh nghi¢p van tai trong viéc
thuc hién Hop dong da ky két véi Trung tam.

2. Truong hop vién chic, nguoi lao dong Trung tam thuc hién khong
dung quy dinh nay thi tuy theo tinh chat, mie do vi pham ma bi xu ly theo quy
dinh v¢ danh gia x¢p loai két qua cong tac hang thang hi¢n hanh cua Trung tam.

3. Trung tam sé to chuc tong két, danh gia, dé xuat ciac hinh thace khen
thuong va mire thuong cu thé doi voi cac 16 chire, ca nhan thuc hién tot.

Dicu 15. Bo sung, dicu chinh Quy dinh

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 van dé phat sinh can diéu

chinh bo sung thi cac don vi, b phan co lién quan kip thoi bao cao dé Trung
tam xem xét bod sung, diéu chinh cho phu hqp.y

Tran Chi Trung
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SO PO HUONG DAN QUY TRINH

Vé tiép nhin va giai quyét phan dnh cia nguwoi din lién quan
dén hoat dong van tai hanh khach cong cong trén dia ban
thanh phé H6 Chi Minh.
” S - — —_— —
Ngi dung M6 ta quy trinh chi tiét .Zm::m%::..._.n Zw:___ww_“:..qn B ﬂ”w_.,_hu_uu__c _

— =T E - — ~

o P.DH:

i~

- Nhém {: Phong Diéu hanh (Tong dai 1022):

i il . . ; 4 - : G g ,_ : 2 1022: Bo PiFCHES _
Nguon tiep nhan (chia - Nhdm 2: Cac co quan, 10 chire, ca nhan: Phong Quan hé cong dong (16 website); Phong To phan xu 1y: Bo P.PC: |
lam 02 nhém) chire hanh chinh (Tiép dén): cac Tram Piéu hanh xe buyt truc thude Trung tam: diém dau - cudi b :ms[&:w P.OHCD: cic 7

bén xe: Don. thu phan anh: Bao. Dai: cac phuong tién truyén thong khac. dan Tram DHXB |

|,. | S - —e e R
114 - Phan dnh cd didy du cluing cua, co so die liéu (GPS, camera, ghi dm) tai phonge Diéu
hanh trice tuyén:

Sau khi tiép nhan théng tin phan anh thi phan loai 1

mot s& hanh vi vi pham cin phai chu 7 _
dong ﬁ:m: hop vai nhan vién theo doi trire tuyén trén h¢ :S:: GPS dé xem lai ligu, hinh anh
(vi du nhu hanh vi hat thude trén xe, ding dau lau. toe do. xe buyt leo I¢. danh nhau, ...). néu
du chimg ¢t xdce 1dp hanh vi vi pham thi tham muu van ban chuyén phong Phap ché ap dung _ |

ngay Budc 4 1 tham muu ban hanh Quyét dinh xu phat (bo qua cdc bude quy trinh nhu so do). _ |

:_,5.0, thoi. bo phéan xu lv phong Phap ché thye hien Buoe 4.1 va 4.2 1a tham muu thu cam _ _
on dé phan hoi thong tin cho nguoi dan phan anh hodc bao cao lanh dao phu trach viée ngudi _ _

s 3 an e S ShET A . g | Ba An Tatp
Nguoi dan phan anh qua | dan phan anh tar choi nhan thu cam on. - Bo _,_“.m___ﬂ_ﬂ:,w
22:Bo

H a o . " . - . x g S . . LA A AN | :
Tong dai 1022 1.1.2 - Phan dnh chua xdc dinh dwoc chiong cir, co so di ligu (GPS, camera) tai phong Diéu | Nhong qua 02 dai 10223 )
hanh true wyén: _ ngay lam vige phan xur ly: ca

nhin tong hop

Lanh dao phy |
trach: P.DI:
PLpC

Thuyc hi¢n Bude 2 1a tham muu viin ban chuyén phong Phip ché cé trach nhiém phén céng
nhan vién tong hgp cac ndi dung phan anh ctia nguoi dan: Nhap thong tin, dir licu vao file quan
Iy van ban dén cua phong. Ddng thoi. chuyén nhan vién bo phin xu 1y chu dong dién thoai xdc
minh ngay voi ngudi dan dé c6 thém co s& dir liéu (thoi gian. dja diém, ma s6 tuyén, hudng xe _
chay. vi tri don xe buyt tai tram. ...) luu trit lai. Két hop kiém tra cac co so dir liéu co lién quan
“ (L.énh vin chuyén, GPS. camera, m:_ am, dién thoai nong). Sau do. tham muu vin ban tri 1h lanh
_ | dao phu trich phé duyét dé euri dén cac Doanh nghiép van tai (DNVT) co lién quan yéu ciu gidi
— quyet va bdo cao két qua xur Iy phan anh; ca nhan _J_E wich tong hop va nhan vien phu trach

cong tie xur ly vi pham ¢6 trach nhiém theo doi thoi gian bao cdo két qua xa 1y phan anh cua
| DNV _
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Chuyén Doanh nghiép

viin tai

phan anh; ca nhan phy trach 1ong hop va nhan vién phy trach cor cong tac xur ly vi pham cé trdch
nhi¢m theo ddi thoi gian bao cao két qua xir Iy phan anh cua DNVT.

Co 02 trudng hop:
- DNVT c6 van ban béo céo két qua xir ly ding véi thoi gian quy dinh.

- DNVT chua co van ban bao céo két qua xu Iy an:m voi thoi gian quy dinh.

Yéu ciu bao
céo két qua xur
ly trong 07
ngay lam viéc

Lanh dao phu
trach; P.PC

Doanh nghiép van tai co
van ban bao cao ket qua xur
ly dung vai

thoi gian quy
dinh,

3. L1 - Tham mucu hinh thive xar If:

J.L.1a. Truong hgp DNVT théng nhét vai két ludn xir 1y cia Trung tam thi bd phan xir Iy
chuyén sang Buwde 4 1a tham muu ban hanh Quyét dinh xir phat

(H6 so trinh ky kém theo khi tham mun Quy ét dinh xu phat: Phicu chuyén phan anh, cong
van hde cdo ket qua giai quyet phan anh cua Doanh nghiép van tai, Lénh van chuyén, dit ligu
trich xudt ti thiét bi giam sct hanh trinh (GPS, camera, ghi dm) néu o e cong van phoi hop
vai cac bg phdn nghiép vu cua Trung tdm ?m: co)).

Dong thoi. bo phan xur ly thuc hién Bude 4.1 va 4.2 1a tham muu thu cam on dé phan hbi
thong tin cho ngudi dan phan anh hodc bdo cdo lanh dao phu trach viéc ngurdi dan phan anh tir
chéi nhan thu cam on.

Giai quyét van

ban trong thai

gian 03 ngay
lam viéc

B¢ phan xu ly

Lanh dao phu
trach; P.PC
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2 Bj 3:.5 XU 7 :r:: muru ?5 ¢do trinh lanh dao phu trach phé duyét va két thae su viée, luu
ho so.

(Ho ser 1rinh f__ kém theo khi tham muwu bao cio: Phicu ¢ huven phan anh, cang an bdo cdo két _
qua giai quyét phan anh cua Doanh nghiép van rai. cac div lidu licn quan khdic (néu ¢d)). _

=C88 ||+|l e e S - A Tl B ||.m

Bo H._F n xu ly tham muu trinh lanh dao E_: _Zr: Ky ban hanh thong bao guri cac DNVT | Gia han trong .
_ = Lanh dao phu |

lién quan ve viée giai quyet cac phan anh da hét han quy dinh va gia han thém thoi gian gui bao | thot gian 07 Bo phan xur ly trach: P.PC
cao rr_ EE xu 1y doi voi DNVT (ké tir ngay phat hanh van _X: cua Trung E:: ngay _.,:: vige ik

3.2.1 - DNVT c6 hdo cdo két qua xii Iy diing vdi thei gian gia han: | iep tuc thuc hién viéc
tham muu hinh thirc xa |y nhu Bude 3.1 da néu.

3.2.2- DNVT tiép tuc cé bio cdo két qui xir I diing vai thoi gian gia han:

Can cir cac co s dir lidu xdc minh lai véi nguoi dan (thoi gian, dia diém. ma sé tuyén,
| hudng xe chay, vi tri don xe buyt tai tram. ...) da luru triv nhu Bude 1.1.2 ¢ néu. Két hgp kiém
Doanh nghiép van tai chua _ tra cac co so dir li¢u ¢o lién quan (Lénh van chuyén. GPS, camera, ghi am. dién thoai ndng).
€6 van ban bao cao ket qua | tham muu van ban trinh 1anh dao phy tréch phé duyét dé gui dén cac DNVT ¢6 lién quan:

-l dung i thai glan 3.2.2a. Noi dung phan anh ding thuc té. co so xac minh thuyét phuc thi bd phdn xu ly : * -

Quy dinh. chuyén sang Budc 4 la tham muu ban hanh Quyét dinh xur phat. bin geng :.:: | Bo phan xu ly __m:.,_: ey wz._,_

; > gian 03 ngay | S - trach; P.PC
(#e sor trinh ky kem the 0 khi tham mueu Quvér dinh xu phat: Phiéu chuvén phan anh, cong lam viéc _
van bde cdo ket Gqua giai quye 't phan anh etia Doanh nghiép van 1di. Lénh van chuy en, dir liéu _
trich xuar tie thiér bi gidm sdr hanh trinh (GPS, camera, ghi dm) néu co: cac cong van phoi hop _
voi ede bo phan nghiép vu cua Trung tam (néu cd)). ‘
|
|

Gidi quyét van

Pong thoi, bo phéan xur 1y thue hign Burde 4.1 va 4.2 1a tham muu thr cam on dé phan héi
| thong tin cho nguoi dan phan anh hodce bdo cdo lanh dao phy trach viée ngudi dan phan anh tir
choi nhan thu cam on. | _

3.2.2b. N§i dung phan anh chua du co so phap ly, bo phan xir Iy ¢6 bao cdo tham muu
khéng xur phat trinh lanh dao phu trach ky cong vin két thie su viée, Iuu ho so.

Sau khi Doanh nghiép vén tai thong nhit voi hinh thire xu Iv cua Trung tdm, bd phan xur
ly tham muu trinh lanh dao phu trach ky ban hanh Quyét dinh xu phat
L.anh dao phu

Ban hanh quyét dinh xir (Ha so trinh kv kém theo khi tham mueu Quyét dinh xiue phat: Phién chuvén phan anh, cong Khong qua 02
trach; P.PC

phat van hdo cdo két quea giai g et phan dnh cua Doanh nghicp van tai, Lénh van chuy én, dir ligu | ngay lam viec
trich xudt tie thiét bi giam sat hanh trinh (GPS, camera, ghi dm) néu ¢o; cde cong véan h?z hap
var cdc bo phdn nghiép vu cua Trung tam (néu coy).

SRS OGS s e R . N ]
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SO PO HUONG DAN QUY TRINH
Vé tiep nhin va giai quyét bien ban vi pham hoat djng van tai hanh khach cong cong
trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh.

a r

| . L e ; N a1 L A pa
thue | N¢i dung M6 td quy trinh chi tiét a._n:_ &w Hhye _/n__—”«_‘ Hire 5 _”__.m._::_u_:._
hin 1ién ién riac

_ Phong Piéu hanh (Tong dai 1022); cac Tram Diéu hanh xe buyt: Dai kiém tra (P.PC) truc
thudc Trung tam xéc lap bién ban va tong hop, cdp nhat dir licu, sau do gwi vé phong Phap ché

|
|
| Bophantong | P.DH; P.PC;
|
|
|

|

- . T Khang qua 02 e ;
| 1 Ngudn tiép nhin X ly. S HHR hop: BG phédn xur cac Tram
_ . . . i , . , ) ) , ngay lam viée = T DHXB
_ (Ha o gom: Bién ban vi pham lién trang. bang téng hop bién ban vi pham co chii ky' xde | Y
m nhan cua lanh dao bg phan (dinh kém file téng hop)). | _
— Irl.ll..—.l..l - _— = = — _— —_—— - = - - - e e — -
| _ Sau khi tiép nhan cac bién ban vi pham tir ciac bo phan true thuge Trung tam, bo phan | Khong qua 02 B phin tong P.PC

duge phan cong tiép nhdn s€ tién hanh tong hop. phan loai va chuyén cho bé phan xir ngay lam viée | hop _

L
|

e e

2.1. Cdc bién ban vi pham c¢o diy di ndi dung thong tin va chir ky xac 1dp cua cac bén lién

|
_ | ; . | quan (ngudi vi pham. nguoi lam chimg, nguoi 1dp bién ban). bd phdn xir ly s& thuc hién tié Lanh dao phu
_ - | Chuyén Phong Phap che | m_w:_ﬁ.:. 6 1a ::::_::_._,, ban hanh ngay Or:v..mw dinh z_:_ phat (bo qua w. * budc .::,H hién theo ..,_:W._. ﬁ_:. 3 :.m..mc | ‘BophinLly trich: _,,_wﬁ
_ - __ | trinh). lam vige n
| _T... =i |.||||I.||‘.| =—== o = e R R AN S S = = * =P S = = B
" _ 2.2, Cac bién ban vi pham chua day du chor ky xac I1@p cua cac bén lién quan (nguoi vi PhSt wiai it
_ pham. ngudoi lam ching. ngudi ldp bién ban). bo phan xu Iy sé thuc hién tiep Budce 3 1a tham | J_c_ wZ:,_ = ) s Lanh dao phu
| L : i IR P g O AR, P R e S, B da03 ngay | Bophinxirly e 2
muu van ban thong bao dén cac Doanh nghi€p van tai ¢é lién quan vé viéc sé tién hanh xu phat — trach; P.PC |
_ cac hanh vi vi pham. : 7
_ﬁ — e b ~
m .‘ | Co6 02 truwdng hop: . | | Yéu ﬂm: bao | u
3 Chuyén Doanh nghi¢p | - DNVT ¢a y Kién phan hoi ndi dung thong bdo xir ly bién ban vi pham. | cao ket qua xur _ Bé phan xu I\ Lanh dao phu
_ van tii _ e < v oy, g =ty S | Iytrong 07 epNnXEl | trachippC |
_ - DNVT khong ¢o y kién phan hoi ndi dung thong bao xur Iy bién ban vi pham hoiic gui | REA LT ViEe _
i _ van ban co v kién sau thoi gian quy dinh cua Trung tam, | e _ |
N | W ™ S S ™ Ry S —— R | e e
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DNVT khong co v kién
phan héi néi dung thong
bdo xir ly bién ban vi pham

Ban hanh quyét dinh xu
phat

Khiéu nai Quyét dinh xir
phat

|

3.4.2 - Tham suew hinh thee khong i plat: wc phan xur 1V ¢o trach ::F_s phdi hop _f_m_d tra.
xdc minh voi b phén xac [ap bién ban ve cac co so dir liéu co lién quan: Lénh van Q:_‘,m:.
GPS, camera, .... Néu bién ban lap sai thoi gian, dia diém. bién sé xe. MST., vi tri don xe buyt
tai tram; NOi dung vi pham khong quy dinh trong Hop ddng, Néi quy khai thac cac tuyvén xe
buyt thi bo phan xur 1y tham muu bdo cédo trinh lanh dao phu trach phé duyét va két thuce sy viée.
luu h so.

(H6 sor trink ki kém theo khi tham muw bdo cdo: Bién ban vi pham; cong van phan hii
cua Doanh nghiep van tai, Lénh van chuyén, div lidu rich xudr i thiet bi giam sat hanh trinh |

(GPS. camera) neu ¢6; cde cong van phoi hop vori che ho phan nghiép vu cua Trung tam (néu
¢ :L_

3.2, u::_:z ween hinh thiee xa phat: Bo EE: Xu |y chuven sang Budce 4 la tham muu ban
hanh Quyét dinh xu phat.

(Ho sor trinh ky kém theo khi tham miew Ouyét dinh xir phat: Van ban két lugn xu Iy, Bien
ban vi pham: cong van phan héi cua Doanh nghiép van tui, Lénh van chuyen, div li¢u trich xudt
1 thiét bi gidm sat hanh tr inh (GPS. camera) néu co, cdc cong van phoi hop vai eac ba phdan
nghiép vu cua Trung tam (néu o).

3.2.2. Tham muen hinh thive khoéng xi phat:
Sau thoi gian quy dinh, DNVT méi cé v kién phan hdi ngi dung théng bdo xu Iy bién ban
vi pham. B EE: i ly tiép tuc thue hién nhu Buee 3.1 a._ néu.

Sau khi Doanh nghiép van tai thdng nhat vai hinh thire < Iy ctia Trung tam, bo phan xir
ly tham muu trinh lanh dao phu trach ky ban hanh Quyét dinh xur phat

(Ho s trinh k' kém theo khi tham mieu Owyér dink xie phat: Vén ban két lugn xue v Bién
F_,: vi pham. cing vin phan hor cia Doanh nghiép van tai. Lénh vdn chuven, dir licu trich Xt
tir thiét hi gidam sat héanh trinh (GPS, camera) néu ¢o: cdic cong van E‘_.r& hop voi cac bi phdn
nghiép vu cua Trung tim (néu co).

Giai quyct van
ban trong tho
gian 03 ngay

Giai quyet van
ban trong thon
gian 03 neay

Khéng qua 02
ngay lam viéce

SRR S S

DNVT ¢ quyén khiéu nai _E__.. vin ban trong vong :; ngay lam viéc ké tir ngay DNVT

nhin duge Quyét dinh xur phat déi vai cac tr uong hep do Trung tdm ban hanh néu nhin thiy
EE:: r_::u_ CE trinh xur ly thue _:,_..: nhu Bude 3.1 da néu.

lam viée

lam vige

— s T —————

_f,_:,:E qua 30

1o

ay lam viéc _

Bo phan xur ly

Bo phan xu ly

Bo phan xu ly

LLanh dao phu
trach: P.PC

L.anh dao phu
trach; P.PC

Lanh dao phu
trach; P.PC

Bo phin xu ly

Lanh dao phu
trach; P.PC




